
 
 

 

 

 

 

LAMPIRAN JAWABAN KUESIONER 

Nama  Jenis 
Kelamin 

Usia  
 

Pekerjaan Frekuen
si 
mengun
akan 
aplikasi 
mobile 
Shopee 
Indones
ia 
(bulan) 

Rata-Rata 
Waktu  
menggun
akan 
aplikasi 
mobile 
Shopee 
Indonesia  

Frekuens
i 
menggun
akan 
permaina
n Shopee 
Tanam 
(minggu) 

Jesica Martha Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

5-7 kali > 7 menit 5-7 kali 

Ilham 
Ramadhan 

Laki-Laki 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

2-4 kali 2-3 menit 2-4 kali 

Suci Rahma 
Sundari 

Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

2-4 kali 2-3 menit 2-4 kali 

Shellen 
Lycelia 

Perempuan 17-25 
tahun 

Entrepreneu
r 

>7 kali 5-7 menit 5-7 kali 

ARUM NUR 
AENI 

Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

5-7 kali > 7 menit >7 kali 

Peggy 
Theodora 

Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

2-4 kali 5-7 menit 2-4 kali 

Haddy05 Laki-Laki 26-35 
tahun 

Karyawan >7 kali 5-7 menit 2-4 kali 

Fanny 
Elizabeth 

Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali 5-7 menit >7 kali 

Helfrida Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

2-4 kali 5-7 menit 2-4 kali 

Amalia 
Ghaisani 

Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali 5-7 menit 5-7 kali 

Aisyah 
Noveada 

Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali > 7 menit 2-4 kali 

Fanny 
Elizabeth 

Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali 5-7 menit >7 kali 

Yunita Maria 
Aurora  

Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

2-4 kali 5-7 menit 2-4 kali 

Meyta Nurul 
Aini 

Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

2-4 kali > 7 menit 2-4 kali 

Sarah Hanifah Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

2-4 kali 5-7 menit 5-7 kali 
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Annisa 
Nurhasanah 

Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

5-7 kali > 7 menit 2-4 kali 

Naufalia 
fauzianti 

Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

2-4 kali 5-7 menit >7 kali 

nadia Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

5-7 kali 5-7 menit 2-4 kali 

Alya Arlia 
Pristine 

Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali > 7 menit 5-7 kali 

Kania A.Z Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali > 7 menit >7 kali 

Yunita Maria 
Aurora  

Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

2-4 kali 5-7 menit 2-4 kali 

Raenita Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali > 7 menit 2-4 kali 

Ciesa Firda 
Yusfiana 

Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali 5-7 menit >7 kali 

Kelly Novelia Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

2-4 kali 2-3 menit 2-4 kali 

Puspa ayu Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali > 7 menit 5-7 kali 

Rahma 
khoirunisa 

Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

5-7 kali > 7 menit 2-4 kali 

Puspita 
Haryani 

Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali > 7 menit 2-4 kali 

Nadya 
Umaroh  

Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

5-7 kali 5-7 menit 2-4 kali 

Sasa Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

2-4 kali 5-7 menit 5-7 kali 

Herlince 
Manurung 

Perempuan 36-56 
tahun 

Ibu Rumah 
Tangga 

2-4 kali 2-3 menit 5-7 kali 

Rania Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali 5-7 menit 2-4 kali 

Indah k  Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali 2-3 menit 2-4 kali 

dea Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali > 7 menit >7 kali 

Dina Eliana Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

2-4 kali > 7 menit >7 kali 

Mellani Rizki 
Yustianisa 

Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali > 7 menit 2-4 kali 

Jhon  Laki-Laki 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

2-4 kali 2-3 menit 2-4 kali 

Kelvin 
kusuma 

Laki-Laki 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

2-4 kali > 7 menit 5-7 kali 
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Meychester 
Leonardo 

Laki-Laki 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali 5-7 menit 5-7 kali 

Mei Anggita 
Putri 

Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

2-4 kali 5-7 menit 5-7 kali 

nadia n Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

2-4 kali > 7 menit >7 kali 

M Yusvickul 
Musyir 

Laki-Laki 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali > 7 menit >7 kali 

Kiki Kuraesin Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

2-4 kali > 7 menit 5-7 kali 

Amalia Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

2-4 kali 5-7 menit 2-4 kali 

Louis Laki-Laki 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

2-4 kali > 7 menit 2-4 kali 

Merdhikaloka 
pancar pelita 

Laki-Laki 26-35 
tahun 

Karyawan 5-7 kali 2-3 menit 2-4 kali 

Adinda Fitria  Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali 2-3 menit 2-4 kali 

dinda Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali 5-7 menit 2-4 kali 

Vanny L Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali > 7 menit >7 kali 

Pricilla Donna 
Pauline Setio 

Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

5-7 kali 2-3 menit 2-4 kali 

Nisrina Amin 
Zahidah  

Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali > 7 menit >7 kali 

Fanny Maulita Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali > 7 menit >7 kali 

dhilah Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali > 7 menit >7 kali 

Fanfan Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali 5-7 menit 5-7 kali 

Agustina 
Cahya 
Kusmita 

Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

2-4 kali > 7 menit 2-4 kali 

Yayang Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

5-7 kali > 7 menit >7 kali 

dhira Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali 5-7 menit >7 kali 

Alesia Sitepu Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali > 7 menit >7 kali 

Syifaa A Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

2-4 kali > 7 menit 2-4 kali 
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Mega Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

2-4 kali > 7 menit 2-4 kali 

Vania Taruli 
Josephine 

Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali 5-7 menit 5-7 kali 

Fadhila Hana 
Martaputri 

Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali > 7 menit 2-4 kali 

Dhiya Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali > 7 menit >7 kali 

Nadhirah Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali 5-7 menit 2-4 kali 

ocha Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali > 7 menit 2-4 kali 

Salsa 
Nurpadilah 

Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali > 7 menit 2-4 kali 

Eca Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

2-4 kali > 7 menit 2-4 kali 

Fidelia Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

5-7 kali > 7 menit 5-7 kali 

Putu Angelina 
Florentina 

Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

2-4 kali 5-7 menit 2-4 kali 

Adelia Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali > 7 menit 2-4 kali 

Rico Stefanus Laki-Laki 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

5-7 kali 5-7 menit 2-4 kali 

mei Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali 5-7 menit 2-4 kali 

gera Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali > 7 menit >7 kali 

Fadiyah Zahra Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

2-4 kali 5-7 menit 2-4 kali 

Fidelia Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

5-7 kali > 7 menit 5-7 kali 

Ellycia NC Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali > 7 menit >7 kali 

Jihan Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali 5-7 menit 2-4 kali 

Ricky Arlen 
Parulian 

Laki-Laki 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali > 7 menit >7 kali 

N. Adeliana 
Komalasari 

Perempuan 26-35 
tahun 

Karyawan >7 kali 2-3 menit >7 kali 

Rihhadatul'ais
y Shoobihah 

Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali > 7 menit >7 kali 
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Hat Laki-Laki 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali 5-7 menit >7 kali 

rachel Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali 2-3 menit >7 kali 

Dwi Septiyani 
R.  

Perempuan 17-25 
tahun 

Wiraswasta >7 kali > 7 menit 2-4 kali 

Grace Selia  Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali > 7 menit >7 kali 

Cella Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

2-4 kali > 7 menit 2-4 kali 

Pepi Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali > 7 menit >7 kali 

Yovita Marsha Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali 5-7 menit >7 kali 

hani Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali > 7 menit 5-7 kali 

Feni Perempuan 26-35 
tahun 

Wiraswasta >7 kali > 7 menit >7 kali 

Disya Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali > 7 menit >7 kali 

Titah Gusti  Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

2-4 kali > 7 menit 2-4 kali 

Adimas 
Yudha 

Laki-Laki 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

2-4 kali 2-3 menit 2-4 kali 

Felia Prandya 
P 

Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

5-7 kali 5-7 menit 2-4 kali 

Shera Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali > 7 menit 2-4 kali 

Naliy Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali 5-7 menit >7 kali 

Adel Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali > 7 menit 2-4 kali 

Fatihatun 
Nisa  

Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali > 7 menit >7 kali 

Louisa A. Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali 5-7 menit >7 kali 

eleonora ellen 
driveny 

Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

2-4 kali 2-3 menit 2-4 kali 

Mutiara Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali > 7 menit 2-4 kali 

Riska 
Hardiani 

Perempuan 17-25 
tahun 

Karyawan >7 kali > 7 menit 5-7 kali 

Widya 
Asrining Puri 

Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali 5-7 menit 5-7 kali 
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Annisa Ayu Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

2-4 kali > 7 menit 2-4 kali 

Annisa 
Izazaya 

Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali > 7 menit 2-4 kali 

Musli Sahrul Laki-Laki 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali > 7 menit >7 kali 

Rizki Laki-Laki 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

5-7 kali > 7 menit 5-7 kali 

Pradita 
anindya 

Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali > 7 menit >7 kali 

Delinda Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali > 7 menit >7 kali 

Loxita Perempuan 17-25 
tahun 

Karyawan >7 kali > 7 menit >7 kali 

Mohamad 
Lukman 
Madani 

Laki-Laki 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali > 7 menit >7 kali 

Ayu Safitri Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali > 7 menit >7 kali 

ari Laki-Laki 26-35 
tahun 

Wiraswasta >7 kali 2-3 menit >7 kali 

Diana Ayu Perempuan 17-25 
tahun 

Karyawan >7 kali > 7 menit >7 kali 

Raidah Perempuan 26-35 
tahun 

Karyawan >7 kali > 7 menit 5-7 kali 

Sherly 
Aprilianingru
m 

Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali 5-7 menit 2-4 kali 

Zakia Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali 5-7 menit >7 kali 

Dewi Arafiqih Perempuan 17-25 
tahun 

Mahasiswa / 
Pelajar 

>7 kali > 7 menit >7 kali 
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LAMPIRAN DATA ORDINAL KUESIONER 

Gamification 

Social 
Interaction 

Sense 
of 

Contol 

Goals Progress 
Tracking 

Rewards Prompts 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 

4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 

2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 

3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 2 4 2 2 2 2 1 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 

2 2 2 3 2 4 4 3 3 3 2 3 2 1 2 2 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 

3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 

3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 

3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 4 3 2 2 3 2 2 4 2 1 1 4 

2 3 3 3 4 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 

2 3 4 2 4 4 4 2 2 2 2 3 3 1 3 3 

3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 
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3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 3 3 3 4 2 2 3 2 2 4 4 2 3 3 

3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 

3 2 4 3 3 4 2 3 3 3 2 4 4 3 3 3 

2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 

3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 

3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

2 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 2 3 3 

2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 3 2 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 2 3 4 

3 3 3 3 3 4 4 4 2 3 3 4 4 3 3 4 

2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 1 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 2 4 4 2 4 2 

2 2 2 4 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 

1 2 4 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 
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3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 1 2 3 

2 2 3 3 3 3 2 3 3 1 1 3 2 2 2 3 

3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 2 4 3 3 2 4 

2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 4 4 4 4 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 

3 3 3 4 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 

3 2 2 3 2 4 4 2 3 2 1 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 1 2 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 2 2 

3 3 3 3 3 4 3 3 4 2 2 4 4 3 4 3 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 2 

3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 

3 2 4 3 4 4 3 3 3 2 2 4 2 3 3 3 

3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 

2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 
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3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 

3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 

2 4 3 4 3 1 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 

3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 

3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 

3 2 2 4 3 4 3 2 3 2 2 4 4 3 3 3 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 2 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

3 4 4 4 3 4 4 3 3 2 2 4 4 3 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 1 4 2 

2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 

3 3 4 4 4 4 3 4 4 1 2 3 3 3 3 3 

3 2 3 3 2 3 2 2 4 2 2 2 2 2 3 3 

2 2 3 3 2 3 3 3 4 2 2 4 3 3 3 3 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

2 2 4 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 
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2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 

3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 

2 2 3 3 3 3 3 3 3 1 3 4 4 3 3 3 

1 1 3 4 3 3 4 3 3 1 1 2 2 3 2 3 

3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 1 3 4 

4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 

3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 

3 2 4 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 1 2 2 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 1 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 4 3 4 4 4 2 4 3 3 3 3 3 3 4 

3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 1 3 4 

3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 

3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
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Customer Engagement 

Enthusiasm Attention 

 

Absorption Interaction Identification 

P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 

4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 

3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 2 2 2 

3 2 3 4 4 3 1 2 3 3 3 3 2 

3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 

3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 

4 4 4 4 3 3 2 3 2 3 3 2 3 

3 3 3 3 3 2 1 2 2 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 

4 4 3 2 3 4 1 1 1 3 2 3 2 

3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 3 3 3 2 2 1 3 2 2 2 

3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 

3 3 3 4 3 3 2 2 2 3 3 3 2 

4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 2 2 2 

3 3 4 4 2 3 2 4 3 3 3 2 2 

3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 2 

4 4 4 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 

3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 

4 4 4 4 4 1 2 2 2 3 3 2 2 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 3 2 

3 3 3 4 3 3 2 2 2 3 3 3 2 
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4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

3 3 4 4 3 3 2 2 3 3 3 3 2 

3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 1 

4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 

4 3 4 4 3 3 3 2 2 3 3 3 2 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 

3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 3 2 

3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 

3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 4 3 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 3 2 3 3 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 4 4 4 2 3 2 2 2 3 2 

4 4 4 4 4 2 3 3 4 3 2 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 

4 4 4 4 4 3 2 2 2 2 2 3 2 

3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 

3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 2 2 2 
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4 4 4 3 2 4 2 4 4 3 4 4 3 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 3 2 3 2 2 3 4 3 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 3 2 2 2 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 

4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 2 3 2 

3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 3 2 2 3 2 1 1 1 1 1 3 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 2 3 3 

4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 4 2 3 2 3 3 3 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 

4 4 4 4 3 4 3 3 2 3 3 3 2 

3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 

4 3 3 4 3 4 2 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 

3 3 4 4 3 3 2 2 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 

4 4 4 4 4 3 2 1 1 4 4 3 2 
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3 3 1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 

3 3 4 4 4 4 2 2 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 1 1 1 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 

4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 

4 4 4 4 4 1 2 2 2 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 

3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 

3 3 4 4 4 4 2 3 2 3 3 4 2 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 1 4 4 

3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 2 

4 4 4 4 3 3 2 3 2 3 2 2 2 

3 3 3 4 3 3 3 2 2 2 3 2 2 

3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 

2 2 3 2 3 3 1 1 1 3 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 2 3 3 2 2 3 3 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 1 3 
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4 4 4 4 4 3 1 2 2 3 3 3 1 

3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 

4 3 3 4 3 1 4 3 4 3 4 3 2 

3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 

4 3 4 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 2 2 

4 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 4 4 3 4 3 2 3 2 4 4 4 3 

3 3 3 4 4 2 2 2 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 

4 4 4 4 4 4 2 2 3 4 3 4 3 

4 3 4 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 

3 3 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 

3 3 3 2 3 3 1 1 1 3 2 3 2 

3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 
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LAMPIRAN DATA ORDINAL UJI VALIDITAS DAN REABILITAS 

(N=30) 

Gamification (X) 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 

4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 

2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 

3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 

2 2 2 2 3 2 4 3 3 3 3 2 3 2 1 2 1 2 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 

3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 

3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 

3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 4 4 4 3 2 2 3 2 2 4 2 1 1 3 4 

2 3 3 3 3 4 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 

3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 3 3 2 3 4 2 2 3 2 2 4 4 2 3 3 3 

3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 
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3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 

3 2 4 4 3 3 4 3 3 3 3 2 4 4 3 3 3 3 

2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 

3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 

3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 2 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 

2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 2 3 3 3 

2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 3 3 2 
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Customer Engagement (Y) 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 

4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 2 3 2 2 2 

3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 

3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 

4 4 4 4 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 2 1 2 2 3 3 3 3 4 3 

3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 

3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 

3 3 3 4 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 

3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 2 

4 4 4 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 4 2 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 

3 3 3 4 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 

4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 

3 3 4 4 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 

3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 4 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 
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3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 

3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 2 4 3 3 
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LAMPIRAN UJI VALIDITAS  

DENGAN SPSS 20.0 

Variabel Item Pearson 
Corelation 

Nilai Sig. N 

 
 
 
 

Gamification 
(X) 

P1 0,637 0,000 30 
P2 0,514 0,004 30 
P3 0,692 0,000 30 
P4 0,614 0,000 30 
P5 0,434 0,017 30 
P6 0,377 0,040 30 
P7 0,573 0,001 30 
P8 0,573 0,001 30 
P9 0,521 0,003 30 

P10 0,556 0,001 30 
P11 0,577 0,001 30 
P12 0,419 0,021 30 
P13 0,577 0,001 30 
P14 0,693 0,001 30 
P15 0,539 0,002 30 
P16 0,512 0,04 

 
 

30 

Customer Engagement (Y) P17 0,523 0,003 30 
P18 0,399 0,029 30 
P19 0,645 0,000 30 
P20 0,501 0,005 30 
P21 0,368 0,046 30 
P22 0,693 0,000 30 
P23 0,673 0,000 30 
P24 0,685 0,000 30 
P25 0,595 0,001 30 
P26 0,408 0,025 30 
P27 0,619 0,000 30 
P28 0,415 0,012 30 
P29 0,513 0,004 30 

 

LAMPIRAN UJI  REABILITAS 

DENGAN SPSS 20.0 

Cronbach's Alpha N of Items 

.851 16 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.813 13 
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LAMPIRAN PERHITUNGAN UJI STATISTIK DESKRIPTIF 

MENGGUNAKAN SPSS. 20.0 (TABEL FREKUENSI) 

 

Jenis Kelamin 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative Percent 

Valid 

Perempuan 100 86.2 86.2 86.2 

Laki-Laki 16 13.8 13.8 100.0 

Total 116 100.0 100.0  

 

 

Usia 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative Percent 

Valid 

17-25 

tahun 
109 94.0 94.0 94.0 

26-35 

tahun 
6 5.2 5.2 99.1 

36-56 

tahun 
1 .9 .9 100.0 

Total 116 100.0 100.0  

 

 

Pekerjaan 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Mahasiswa / 

Pelajar 
104 89.7 89.7 89.7 

Karyawan 7 6.0 6.0 95.7 

Wiraswasta 4 3.4 3.4 99.1 

Ibu Rumah 

Tangga 
1 .9 .9 100.0 

Total 116 100.0 100.0  
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Frekuensi Anda menggunakan aplikasi mobile Shopee Indonesia (dalam 

satu bulan)? 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative Percent 

Valid 

2-4 kali 31 26.7 26.7 26.7 

5-7 kali 14 12.1 12.1 38.8 

>7 kali 71 61.2 61.2 100.0 

Total 116 100.0 100.0  

 

 

Berapa rata-rata waktu yang Anda habiskan menggunakan aplikasi 

mobile Shopee Indonesia? (dalam menit) 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative Percent 

Valid 

2-3 menit 14 12.1 12.1 12.1 

5-7 menit 37 31.9 31.9 44.0 

>7 menit 65 56.0 56.0 100.0 

Total 116 100.0 100.0  

 

 

Berapa frekuensi Anda bermain Shopee Tanam? 

(dalam satu minggu) 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative Percent 

Valid 

2-4 kali 52 44.8 44.8 44.8 

5-7 kali 21 18.1 18.1 62.9 

>7 kali 43 37.1 37.1 100.0 

Total 116 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



225 
 
 

 

 

 

LAMPIRAN PERHITUNGAN UJI REGRESI LINIER SEDERHANA 

MENGGUNAKAN SPSS 20.0 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlations 

 Gamification Customer Engagement 

Gamification 

Pearson 

Correlation 
1 .574** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 116 116 

Customer 

Engagement 

Pearson 

Correlation 
.574** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 116 116 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the Estimate 

1 .574a .329 .323 5.12558 

a. Predictors: (Constant), Gamification 

b. Dependent Variabel: Customer Engagement 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 116 

Normal Parametersa,b 

Mean 0E-7 

Std. 

Deviation 
5.10324612 

Most Extreme Differences 

Absolute .075 

Positive .075 

Negative -.051 

Kolmogorov-Smirnov Z .811 

Asymp. Sig. (2-tailed) .527 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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Coefficientsa 

 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 22.829 3.236  7.054 .000 

Gamificatio

n 
.422 .056 .574 7.481 .000 


