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	Variabel
	Indikator
	Kode Item
	Pernyataan Item

	Agilitas Strategis
	Agilitas ke Konsumen
	AS1
	Perencanaan strategi perusahaan dilakukan dengan menyerap aspirasi dan kebutuhan konsumen

	
	
	AS2
	Inovasi jenis pengiriman berdasarkan informasi konsumen

	
	
	AS3
	Mampu mempertahankan konsumen yang ada dan menambah konsumen baru

	
	
	AS4
	Memahami kemampuan daya beli konsumen

	
	Agilitas ke Mitra
	AS5
	Perusahaan mampu meningkatkan aset dari adanya kerjasama dengan para mitra

	
	
	AS6
	Perusahaan dapat meningkatkan kemampuan bisnis perusahaan dari adanya kerjasama dengan para mitra

	
	Agilitas Operasional
	AS7
	Perusahaan memiliki proses operasi bisnis dengan biaya ekonomi yang rendah

	
	
	AS8
	Perusahaan memiliki proses operasi bisnis yang cepat

	Aksi Kompetitif
	Adopsi digital
	AK1
	Perusahaan mendapatkan konsumen dari media digital

	
	
	AK2
	Perusahaan mengembangkan aplikasi digital untuk keperluan e-commerce

	
	Consern to Speed
	AK3
	Perusahaan senantiasa fokus pada kecepatan sampainya barang ditangan konsumen

	
	Potongan harga 
	AK4
	Perusahaan memberikan potongan harga lebih rendah ketika bersaing dengan usaha sejenis lainnya

	Sustainabilitas Keunggulan Bersaing
	Biaya operasi lebih hemat
	KB1
	Perusahaan memiliki biaya operasi yang lebih hemat dengan senantiasa rasionalisasi anggaran dimasa pandemik

	
	Daya Tarik Konsumen 
	KB2
	Perusahaan mampu menarik konsumen lebih baik dibanding perusahaan sejenis yang ada dipasar jasa kurir

	
	Keanekaragaman layanan
	KB3
	Perusahaan memiliki macam-macam layanan yang lebih beraneka ragam daripada pesaing dimasa pandemik

	
	Ketersediaan armada
	KB4
	Perusahaan memiliki jumlah armada angkut lebih banyak daripada pesaing

	
	Praktik manajemen lebih baik
	KB5
	Perusahaan menerapkan praktik-praktik manajemen jasa kurir yang lebih baik daripada pesaing

	
	Murah
	KB6
	Perusahaan mampu menetapkan harga yang lebih murah daripada pesaing



