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SURAT PERMOHONAN PERSETUJUAN ETIK

KEMENTERIAN RISET, TERNOLOGEDAN PENDIDIKAN TINGG

/% h UNIVERSITAS PADJADIARAN
\&&}J 7 FAKULTAS KEPERAWATAN

JI. Raya Bandung — Sumedang KM.21 Jatinangor 45363 Telp/Fax.022-7 795596
emall ¢ kepeawatanadunpad ag,id

Jallnangor, 28 Februari 2018

Nomor ' 801 JUNG.L1/KM/2018
Lampiran ! 1 (satu) berkas
Hal v Permohonarn Persetujuan Etik

Yth. Ketua Komite Etik Penelitian Kesehatan
Rumah Sakit Dr, Hasan Sadikin Bandung

Sehubungan dengan rencana penelitian yang akan dilaksanakan oleh :

Nama Peneliti : Nani Lestari
Program Studi/institusi : Keperawatan / Universitas Padjadjaran
Judul : Hubungan Tingkat Burnout Dengan Perilaku Caring Dari

Persepsi Perawat Di Instalasi Gawat Darurat (IGD) RSUP
Dr. Hasan Sadikin Bandung

Pembimbing I / Peneliti lain : Etika Emaliyawati, S.Kep., Ners., M.Kep
Pembimbing II / Peneliti lain : Kurniawan Yudianto, S.Kp., M.Kep

maka bersama ini kami mengajukan permohonan persetujuan etik sebagai salah satu syarat
penelitian tersebut bisa dilakukan.

Demikian kami sampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.
2R

-

OU o~
S &/ /,i" \‘ \\\
\__Dr.Yanti-Hermayanti,.S.Kp,.MNm.
“NIP: 19641125198803 2 002 -
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SURAT PEMBEBASAN ETIK

) KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA
98 DIREKTORAT JENDERAL PELAYANAN KESEHATAN S
_ RSU;g‘r.HASANSADIKIN BANDUNG
Pasteur No. 38, Bandung 40
Tm:(m)mm,M(mwm:‘(?wmme,mnn

Laman : www.rshs or.id Pos-¢f : rsup@rshsweb.id ;
G battne . 41123995, Corwacy Cavser : Q21 - 2351111, Reservna Oty - remervi. o1t 2. xntuns : /oy, resttvipesbubcly sl

PERSETUJUAN ETIK
ETHICAL APPROVAL
Nomor ; LB.04.01/A05/EC/104/1V/2018

Yang bertanda tangan di bawah ini, Komite Etik Penelitian Kesehatan Rumah Sakit Umum Pus:t'
Dr. Hasan Sadikin Bandung, setelsh dilaksanakan pembahasan dan penilalan pada tangé
9 Maret 2018, dengan ini memutuskan d2n menyetujui protokol penelitian berjudul :
t
“Hubungan Tingkat Burnout Dengan Perilaku Caring dari Persepsi Perawat di Instalasl Gawat Darura
(IGD) RSUP Dr. Hasan Sadikin Bandung”

MNama Peneliti : Nani Lestari
No. NPM : 220110140104
Nama Institusi : Fzkultas Keperawatan Universitas padjadjaran Bandung
Yang diterima pada tanggal :2 Maret 2018
Perbaikan diterima tanggal =
n batas

dapat disetujul pelaksanaannya. Persetujuan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan sampal denga
waktu pelaksanaan penelitian seperti tertera dalam protokol penelitian.

hkan kepada Komite Etik Penelitian

harus disera
perpanjangan

da perubahan protokol dan/atau

pada akhir penelitian, laporan pelaksanaan penelitian
etik penelitian (amandemen protokol).

Kesehatan RSUP Dr. Hasan Sadikin Bandung. Jika a
penelitian, harus mengajukan kembali permohonan kajian

Bandung, 10 April 2018

*Fthical approval berlaku satu tahun dari tanggal persetujuan
**peneliti berkewajiban :
1. Menjaga kerahasiaan identitas subjek penelitian

2. Memberitahukan status penelitian apabila :
a. Setelah masa berlakunya keterangan lolos kaji etik, penelitian masih belum selesai, dalam hal ini ethical

approval dan surat izin penelitian harus diperpanjang

b. Penelitian berhenti ditengah jalan
Melaporkan kejadian serius yang tidak diinginkan (serious adverse events)

Melaporkan pelaksanaan penelitian secara berkala
5. Peneliti tidak boleh melakukan tindakan apapun pada subyek sebelum penelitian lolos kaji etik
) etik,

informed consent dan surat izin penelitian.

& w

, ’ ; /-
Kesehatan Anda Mewjadi Priovitas Kand ‘-e @
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SURAT IZIN PENELITIAN

~ KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA
; DIREKTORAT JENDERAL PELAYANAN KESEHATAN
il RSUP Dr. HASAN SADIKIN BANDUNG B i
sai By Jalan Pasteur No. 38, Bandung 40161 r
ik Telepon : (022) 2034953, 2034954 (hunting) Faksimile : (022) 2032216, 2032533 ;
: Laman : www.rshs,or.Id Pos-el : I
3 mlalm:olllul”&!. Contact Center : 022 ~ 2551111, ReservasiOnline : reservasi.shs.or.id, facebook : [rshsbdg, witterrshebdy

25 April 2018

:1B.02.01/X.2.2.27 HYL 12018

Nomor
¢ |zin Penelitian

Hal

Yth. Wakil Dekan
Fakultas Keperawatan

Universitas Padjadjaran

JI. Raya Bandung-Sumedang Km. 21

Jatinangor

Sehubungan dengan surat dari Wakil Dekan Fakultas Keperawatan Universitas

Padjadjaran, No. 1406/UN6.L1/KM/2018 tanggal 10 April 2018 perihal Permoho.nan l'z?n
Penelitian, dengan ini disampaikan bahwa pada prinsipnya kami dapat memberikan izin

kepada:
Nani Lestari

NPM : 220110140104

Untuk melaksanakan kegiatan penelitian tentang “Hubungan Tingkat Burnout dengan
Perilaku Caring dari Persepsi Perawat di Instalasi Gawat Darurat (IGD) RSUP Dr.

Hasan Sadikin Bandung”.

Kegiatan tersebut dapat dilaksanakan dengan ketentuan sebagai berikut :
1. Tidak mengganggu pelayanan di RSUP Dr. Hasan Sadikin Bandung.
Mematuhi ketentuan/prosedur yang telah ditentukan oleh RSUP Dr. Hasan Sadikin

2.
Bandung.
Hasil dari kegiatan hanya untuk tujuan akademik, apabila akan dipublikasikan harus

3
mendapat persetujuan dari RSUP Dr. Hasan Sadikin Bandung.
Menyerahkan laporan hasil kegiatan kepada RSUP Dr. Hasan Sadikin Bandung,

4.
melalui Bagian Pendidikan & Penelitian yang disetujui oleh Sub Ethical Clearance,
Bidang Keperawatan, Instalasi Gawat Darurat, serta diketahui oleh Bagian Pendidikan
& Penelitian RSUP Dr. Hasan Sadikin Bandung sebanyak 2 (dua) eksemplar paling

lambat satu bulan setelah selesai pelaksanaan.
5. Kegiatan tersebut dimulai pada tanggal 26 April s.d. 26 Mei 2018,
Untuk pelaksanaannya dilaksanakan berdasarkan kesepakatan Saudara dengan unit

terkait. .
Bersedia mempresentasikan hasil penelitian (apabila diperlukan oleh RSUP Dr. Hasan

Sadikin Bandung).
Membawa pas foto 1 (satu) lembar ukuran 2x3 cm (hitam putin/berwarna dengan latar

merah).

ramy
ST ot G

Kesehatan Anda Menjadi Prioritas iami ‘.s) 5@



Untuk memperoleh keterangan lebih lanjut sebelum melaksanakan kegiatan, kami harap
yang bersangkutan dapat menghubungi Ka. Bagian Pendidikan & Penelitian melalui Ka. .-
Sub. Bag. Pendidikan dan Penelitian Keperawatan dan Non Medik RSUP Dr. Hasan

Sadikin Bandung di Nomor Hp. 0811233261 guna penyelesaian administrasi.

Atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.
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Direktur Utama RSHS
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Kepala Bidang Keperawatan RSHS
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Kepala Bagian Perbendaharaan dan Mobilisasi Dana RSHS
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KISI-KISI KUESIONER

a. Kisi-kisi Maslach Burnout Inventory-Human Service Survey

) ) ) _ Pertanyaan
Variabel Dimensi Indikator Jumlah

() (+)

Burnout | Emotional Adanya perasaan frustasi 1,13 9

exhaustion Adanya perasaan putus asa 2,20
Adanya perasaan sedih 3
Adanya perasaan tak berdaya | 8,14

Adanya perasaan tertekan 16

o ok~ wnF

Adanya perasaan | 6
terbelenggu oleh tugas-tugas
dalam pekerjaannya
sehingga  merasa  tidak
mampu memberikan

pelayanan secara psikologis

Depersonalization | 1. Adanya sikap yang negatif 15,10 5

2. Adanya sikap membedakan | 5,22
terhadap individu  yang
ditolong, sinis, kasar, merasa
“keras” secara emosional

3. Memperlakukan orang | 11
dengan tidak berperasaan

Reduced personal | 1. Adanya perasaan “diri tidak 4,7 8

accomplishment mampu lagi” secara profesi
untuk menolong orang yang
harus ditolongnya

2. Mempunyai perasaan apapun 17
yang dilakukan sudah tidak
akan memberikan hasil yang




positif/sia-sia sehingga
berhenti berusaha
3. Menjadi apathy 9
4. Ketidakmamuan untuk 21

mengatasi masalah

5. Menurunnya motivasi 12,18
6. Produktifitas kerja menjadi 19
berkurang

b. Kisi-kisi Caring Behavior Inventory-24

Variabel Faktor No. Pertanyaan Jumlah
Caring | Human presence 13, 16, 17, 18, 19, 20, 9
(Mengakui keberadaan manusia) | 21, 22, 24
Professional knowledge and skill | 9, 10, 11, 12, 23 5

(Pengetahuan dan keterampilan

profesional)

Respectful deference to other 1,2,3,4,5, 14,15 7

(Menghadapi dengan rasa hormat)

Positive connectness 6,7,8 3

(Menciptakan hubungan positif)
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LEMBAR INFORMASI

¥y

b e

} SURAT PERSETUJUAN
' UNTUK IKUT SERTA DALAM PENELITIAN '

Peninggung jawab Penelifian  Nani Lestari
Nama pemberiinformas - Nani Lestari
1 Peserta Penclitian

Saksi

NO JENIS INFORMASI

PEMBERIAN INFORMASI

1SIINFORMASI

| | Penjefasan tentang penelitian, durasi dari
subjek penelitian dan prosedur yang
harus diikuti oleh subjek

Penclitian ini meneliti terkait hubungan tingkat burnout (kelelahan kerja) dengant

perilaku caring dari persepsi perawat di IGD. Responden akan mengisi kuisioner yan

terdin dari 46 pemnyataan. e

Tata cara/prosedur yang harus dilakukan dalam penelitian ini lcrd!n dari:

1.Peneliti akan mendatangi responden kemudian meminta kesediaan responden untu

kut berpartisipasi. jika bersedia maka responden akan diinstruksikan mengisi lemb:
rsetujuan.

g.eSetejlnh mengisi lembar persetujuan, responden mengisi kuisioner untuk menguk

ingkat burnout (kelelahan kerja) dan perilaku caring selama 15-30 menit.

3. Setelah semua data terkumpul, peneliti melakukan analisis data terhadap hasil yang

didapatkan dan penelitian.

2 | Manfaat yang diharapkan

umah Sakit terkait tingkat burnout (kelelahan kerja) dan perilaku caring dari persepsi

rml penelitian diharapkan dapat menjadi gambaran dan bahan dasar kajian bagi
R
erawat di IGD RSUP Dr. Hasan Sadikin Bandung.

3 | Potenss terjadinya ketidaknyamanan
dan risiko yang akan timbul

Ketidaknyamanan mungkin terjadi karena responden akan diminta kesediaan waktu
lsekitar 15 - 30 menit untuk mengisi kuisioner.

4 | Pengobatan alternative dan prosedur-
prosedur yang juga memberi manfaat

Penelitian 1ni tidak memberikan perlakuan apapun kepada responden.

§ | Pertahankan kerahasiaan data penelitian

Setiap informasi dan data dalam penelitian ini akan dijaga kerghgsiannya namun akan
idiketahui oleh peneliti dan pembimbing untuk kepentingan penelitian.

6 Terjadinya kompensasi atau
perawatan medis bila terjadi

Penelitian ini tidak memberikan perlakuan apapun kepada responden sehingga akal
meminimalisir terjadinya komplikasi

Harus ada pertanyaan bahwa
partisipasi bersifat sukarela

Penclitian ini menerapkan prinsip menghormati hak responden sehingga responden
bebas memilih untuk ikut serta dalam penelitian ini atau tidak tanpa adanya paksaan,
intimidasi, dan atau penyalahgunaan

8 | Harus ada jaminan bahwa penolakan
untuk  berpartisipasi atau penolakan
tidak akan menuntut, kompromi dalam
perawatan atau akses ke pelayanan
rumah sakit

Responden bebas menolak untuk ikut serta dalam penelitian ini. Apabila responden
telah memutuskan untuk ikut serta, responden juga dapat mengundurkan diri setiap saa
tanpa menyebabkan konsekuensi apapun yang merugikan dirinya.

9 | Harus ada contact person bila ada yang
ditanyakan

Wika terdapat pertanyaan mengenai penelitian ini, maka responden dapal mengajukan
pertanyaan kepada peneliti (Nani Lestari/085722116299)

10_| Lain-lain
- .. Peneliti
Dengan ini menyatakan bahwa sava (Penanggung Jawab Penelitian) telah menerangkan hal-hal
di atas secara benar, jelas dan memberikan kesempatan untuk bertanya dan/atau berdiskusi
(Nani Lestari)
. . " . . ) Perawat IGD
Dengan ini menyatakan bahwa saya (Pasien/Keluarga pasien*) telah menerima informasi
dari Penanggung Jawab Penelitian sebagaimana di atas dan telah memahaminya
Tanda tangan dan Nama Jelas
Saksi
C )
Tanda tangan dan Nama Jelas

1. *) Coret yang tidak perlu

2, Bila pasien tidak kompeten, maka penerima informasi dan pemberi persetujuan adalah keluarga terdekat atau

wali.

RM.IC.06/15



Lampiran 7
SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN (PSP)
UNTUK IKUT SERTA DALAM PENELITIAN
(INFORMED CONSENT)

PERNYATAAN PERSETUJUAN ]

Yang bertanda tangan di bawah inj :
nomor rekam medis

..........................................................................

nama

.............................................................................................

pekerjaan e e eetor et et saessnenessntsgncssrasaeas eereessnsareserset i T
NOMOT KTPARIMYE 5 ...ooooooooocoooeoooo oo oo sesoes oo ss et sssssiss s e 80500070 7
Dengan sesungguhnya menyatakan bahwa:
Setelah memperoleh penjelasan sepenuhnya menyadari, mengerti, dan memahami tentang tujuan, manfaat dan
risiko yang mungkin timbul dalam penelitian, serta sewaktu-waktu dapat mengundurkan diri dan membatalkan
dari keikutsertaannya dalam penelitian yang berjudul:
Hubungan Tingkat Burnout dengan Perilaku Caring dari Persepsi Perawat di Instalasi Gawat Darurat
(IGD) RSUP Dr. Hasan Sadikin Bandung
Maka dengan ini saya menyatakan :
a. Setuju/ tidak setuju*’ berperan serta dalam penelitian ini
b. Setuju/ tidak setuju® penelitian ini menyimpan sisa sampel untuk penelitian lanjutan dan atau

pemeriksaan genetika

Demikian surat pernyataan ini kami buat dengan sesungguhnya dan tanpa paksaan,

Bandung, ......ccccoovieeimiii s
Yang menyatakan, Penanggung Jawab Penclitian Saksi

( e — ( Nani Lestari ) | ) |
Tanda .t;ngan L Nana Jelss Tanda tangan dan Nama Jelas




Lampiran 8
KUESIONER

A. Data Demografi
No. Responden
Jenis Kelamin
Usia
Status Perkawinan
Pendidikan Terakhir
Masa kerja di IGD

B. Kuesioner Maslach Burnout Inventory-Human Service Survey

Petunjuk Pengisian :

Kuesioner terdiri dari 22 pernyataan, pilih jawaban sesuai pendapat dan
pengalaman bapak/ibu, saudara/i dengan melingkari (O) jawaban yang anda
pilih setelah membaca masing-masing item sesuai dengan skala seberapa

sering anda mengalaminya :

0 = Tidak pernah 4 = Sekali dalam seminggu
1 = Beberapa kali dalam setahun 5 = Beberapa kali dalam seminggu
2 = Sekali dalam sebulan 6 = Setiap hari

3 = Beberapa kali dalam sebulan

No Pernyataan Skala

1. | Saya merasa lelah secara emosional karena pekerjaansaya | 0 |1 |2 | 3 | 4

2. | Saya merasa waktu saya habis untuk bekerja seharian 0|12 |3]|4

3. | Saya merasa lelah saat bangun pagi dan harus hadapi hari-

hari kerja berikutnya

4. | Saya dapat memahami dengan mudah apa yang dirasakan

pasien yang saya tangani

5. | Saya memperlakukan beberapa pasien secara kurang

manusiawi

6. | Bekerja bersama pasien setiap hari menegangkan untuk | 0 | 1 |2 | 3 | 4




saya

Saya mampu mengatasi masalah-masalah yang dihadapi

oleh pasien secara efektif

Saya merasa jenuh dengan pekerjaan saya menghadapi

pasien

Saya secara positif merasa dapat mempengaruhi kehidupan

orang lain melalui pekerjaan saya

10.

Saya sudah menjadi orang yang kurang memperhatikan

perasaan orang lain semenjak menjadi perawat

11.

Saya khawatir pekerjaan saya sebagai perawat membuat

saya kurang peka/sensitif secara emosional

12.

Saya merasa sangat bersemangat (berenergi) dalam

melakukan pekerjaan saya sebagai perawat

13.

Saya merasa terbebani dengan pekerjaan saya sebagai

perawat

14.

Saya merasa pekerjaan saya terlalu berat

15.

Saya tidak terlalu peduli atas apa yang terjadi pada pasien

saya

16.

Bekerja merawat pasien secara langsung, membuat suasana

santai dengan pasien

17.

Saya dapat dengan mudah menciptakan suasana santai

dengan pasien

18.

Saya merasa puas setelah bekerja merawat pasien

19.

Saya telah melakukan hal-hal yang bermanfaat dalam

pekerjaan saya

20.

Saya merasa kehilangan kesabaran saat bekerja

21.

Dalam bekerja, saya menghadapi masalah-masalah

emosional dengan tenang

22.

Saya merasa disudutkan pasien saya dengan beberapa yang

mereka alami




C. Kuesioner Caring Behavior Inventory
Petunjuk Pengisian :

Kuesioner terdiri dari 24 pernyataan, pilih jawaban sesuai pendapat dan

pengalaman bapak/ibu, saudara/i dengan melingkari (O) jawaban yang anda

pilih setelah membaca masing-masing item sesuai dengan skala seberapa

sering anda mengalaminya dalam 1 tahun terakhir :

1 : Tidak pernah 4: Sering

2 : Sangat Jarang 5 : Sangat Sering

3: Kadang-Kadang 6 : Selalu
No Pernyataan Skala
1. | Mendengarkan pasien dengan penuh perhatian 1123|456
2. | Memberi instruksi atau mengajarkan pasien 1(2|3|4|5|6
3. | Memperlakukan pasien dengan baik 1(2|3|4|5|6
4. | Membagi waktu bersama pasien 1123|456
5. | Memberi dukungan pada pasien 1(2|3|4|5|6
6. | Berempati atau dapat mengidentifikasi kondisi pasien 1123|456
7. | Membantu pasien untuk pulih 1123|456
8. | Sabar dan tidak kenal lelah dalam mengawasi pasien 1123|456
9. | Mengetahui cara memberikan suntikan IV dan sebagainya 1123|456
10. | Percaya diri saat berhadapan dengan pasien 1123|456
11. | Menunjukkan pengetahuan dan keahlian secara professional 1(2|3|4|5|6
12. | Menggunakan peralatan dengan terampil 1123|456
13. | Mendengarkan keluhan-keluhan pasien tentang penyakit dan olalalsls

perawatannya
14. | Melibatkan pasien dalam merencanakan perawatannya 1123|456
15. | Menjaga kerahasiaan informasi pasien 112(3|4|5|6
16. | Bertindak suka rela dalam menerima panggilan pasien 112(3|4|5|6
17. | Berinteraksi dengan pasien 1123|456
18. | Menganjurkan pasien untuk segera menghubungi jika ada
masaglahJ p : g " Llgpe|4]e®

19. | Memenuhi kebutuhan pasien (yang disebutkan maupun yang | 1 |2 [ 3 |4 |5 |6




tidak disebutkan).

20. | Sigap dalam menerima panggilan pasien 1123|456

21. | Menolong pasien dalam mengurangi rasa sakit 1123|456

22. | Menunjukan kepedulian terhadap pasien 1(2|3|4|5|6

23. | Memberi perawatan dan pengobatan pada pasien secara tepat | 1 |2 |3 |4 | 5| 6
waktu

24. | Meringankan gejala-gejala yang dialami pasien 1123|456
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Distribusi Jawaban Responden

Maslach Burnout Inventory

Burnout
RENDAH
TINGGI

RENDAH
SEDANG
SEDANG

RENDAH
SEDANG

RENDAH
RENDAH
RENDAH
SEDANG

RENDAH
RENDAH
RENDAH
RENDAH
RENDAH
SEDANG

RENDAH
RENDAH
RENDAH

PA
R
T

R
T

R
R
R
R
R
R
T

R
S

R
R
R
R
R
R
R

DP

EE

B22

B10 | B11 | B12 | B13 | B14 | B15 | B16 | B17 | B18 | B19 | B20 | B21

B9

B8

B7

B6

B5

B4

B3

B2

Bl

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20




RENDAH
RENDAH
RENDAH
RENDAH
SEDANG
SEDANG
RENDAH
RENDAH
RENDAH
TINGGI

SEDANG

RENDAH
TINGGI
TINGGI
TINGGI
TINGGI

RENDAH
SEDANG
SEDANG
SEDANG

RENDAH
RENDAH
RENDAH
RENDAH
RENDAH

R
T

R
R
S
S

R
R
R
T
S

R
T
T
T
T

R
S
S
S
S
T

R
R
S

21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37
38

39
40

41

42

43
44
45




TINGGI

RENDAH
TINGGI
SEDANG

RENDAH

T

R
T
S

R

1,9

4,6

1,6

5,2

50

4,5

4,3

0,8

2,0

15

4,8

1,0

0,8

3,4

2,4

4,7

18

0,4

4,9

3,2

3,0

3,3

46

47

48

49

50

Swg<z

Caring Behavior Inventory

Caring

BAIK
KURANG

BAIK

BAIK

BAIK

BAIK

BAIK

BAIK

BAIK

BAIK
KURANG

BAIK

BAIK

138

83
138
144
126
134
143
120
120
132
105
125
123

Cl|C2|C3|C4|C5|C6|CT7T|CB|C9|C10|C11|C12|C13|C14|C15|Cl6|C1l7|C18|C19|C20|C21|C22|C23|C24 | Total

No

10
11
12
13
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KURANG
KURANG
KURANG

BAIK

BAIK

BAIK

BAIK
KURANG
KURANG
KURANG
KURANG

BAIK

104
112
100
134
137
144
128

81
114

72
107
138

119,68

4,9

51

4,9

4,9

4,8

4,9

53

53

4,8

49
Mean Total

53

53

53

5

5

39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
Mean | 4,9
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Hasil Analisa Hubungan Tingkat Burnout

dengan Persepsi Caring Perawat

Correlations

Tingkat | Persepsi

Burnout Caring
Spearman’stho  Tingkat  Correlation Coefficient 1.000 -.607**
Burnout  Sig. (2-tailed) .000
N 50 50
Persepsi  Correlation Coefficient -.607** 1.000

Caring  Sig. (2-tailed) .000

N 50 50
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