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Lampiran 2 

SURAT PERMOHONAN PERSETUJUAN ETIK 

 

  



 

 

Lampiran 3 

SURAT PEMBEBASAN ETIK 



 

 

Lampiran 4 

SURAT IZIN PENELITIAN 



 

 

 

  



 

 

Lampiran 5 

KISI-KISI KUESIONER 

 

a. Kisi-kisi Maslach Burnout Inventory-Human Service Survey

Variabel Dimensi Indikator 
Pertanyaan 

Jumlah 
(-) (+) 

Burnout  Emotional 

exhaustion 

1. Adanya perasaan frustasi 

2. Adanya perasaan putus asa 

3. Adanya perasaan sedih 

4. Adanya perasaan tak berdaya 

5. Adanya perasaan tertekan 

6. Adanya perasaan 

terbelenggu oleh tugas-tugas 

dalam pekerjaannya 

sehingga merasa tidak 

mampu memberikan 

pelayanan secara psikologis 

1,13 

2,20 

3 

8,14 

 

6 

 

 

 

 

16 

9 

Depersonalization 1. Adanya sikap yang negatif 

2. Adanya sikap membedakan 

terhadap individu yang 

ditolong, sinis, kasar, merasa 

“keras” secara emosional 

3. Memperlakukan orang 

dengan tidak berperasaan 

15,10 

5,22 

 

 

 

11 

 5 

Reduced personal 

accomplishment 

1. Adanya perasaan “diri tidak 

mampu lagi” secara profesi 

untuk menolong orang yang 

harus ditolongnya 

2. Mempunyai perasaan apapun 

yang dilakukan sudah tidak 

akan memberikan hasil yang 

 4,7 

 

 

 

17 

 

 

8 



 
 

 

positif/sia-sia sehingga 

berhenti berusaha 

3. Menjadi apathy 

4. Ketidakmamuan untuk 

mengatasi masalah 

5. Menurunnya motivasi 

6. Produktifitas kerja menjadi 

berkurang 

 

 

9 

21 

 

12,18 

19 

 

b. Kisi-kisi Caring Behavior Inventory-24 

Variabel Faktor No. Pertanyaan Jumlah 

Caring Human presence 

(Mengakui keberadaan manusia) 

13, 16, 17, 18, 19, 20, 

21, 22, 24 

9 

 Professional knowledge and skill  

(Pengetahuan dan keterampilan 

profesional) 

9, 10, 11, 12, 23 5 

 Respectful deference to other 

(Menghadapi dengan rasa hormat) 

1, 2, 3, 4, 5, 14, 15 7 

 Positive connectness 

(Menciptakan hubungan positif) 

6, 7, 8 3 

 



 
 

 

Lampiran 6 

LEMBAR INFORMASI 

 

 



 
 

 

Lampiran 7 

SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN (PSP) 

UNTUK IKUT SERTA DALAM PENELITIAN  

(INFORMED CONSENT) 

 



 
 

 

Lampiran 8 

KUESIONER 

A. Data Demografi 

No. Responden  : 

Jenis Kelamin  : 

Usia   : 

Status Perkawinan  : 

Pendidikan Terakhir : 

Masa kerja di IGD  : 

 

B. Kuesioner Maslach Burnout Inventory-Human Service Survey 

Petunjuk Pengisian : 

Kuesioner terdiri dari 22 pernyataan, pilih jawaban sesuai pendapat dan 

pengalaman bapak/ibu, saudara/i dengan melingkari (O) jawaban yang anda 

pilih setelah membaca masing-masing item sesuai dengan skala seberapa 

sering anda mengalaminya : 

0 = Tidak pernah                                             4 = Sekali dalam seminggu 

1 = Beberapa kali dalam setahun                    5 = Beberapa kali dalam seminggu 

2 = Sekali dalam sebulan                                6 = Setiap hari 

3 = Beberapa kali dalam sebulan 

 

No Pernyataan Skala 

1. Saya merasa lelah secara emosional karena pekerjaan saya 0 1 2 3 4 5 6 

2. Saya merasa waktu saya habis untuk bekerja seharian 0 1 2 3 4 5 6 

3. Saya merasa lelah saat bangun pagi dan harus hadapi hari-

hari kerja berikutnya 
0 1 2 3 4 5 6 

4. Saya dapat memahami dengan mudah apa yang dirasakan 

pasien yang saya tangani 
0 1 2 3 4 5 6 

5. Saya memperlakukan beberapa pasien secara kurang 

manusiawi 
0 1 2 3 4 5 6 

6. Bekerja bersama pasien setiap hari menegangkan untuk 0 1 2 3 4 5 6 



 
 

 

saya 

7. Saya mampu mengatasi masalah-masalah yang dihadapi 

oleh pasien secara efektif 
0 1 2 3 4 5 6 

8. Saya merasa jenuh dengan pekerjaan saya menghadapi 

pasien 
0 1 2 3 4 5 6 

9. Saya secara positif merasa dapat mempengaruhi kehidupan 

orang lain melalui pekerjaan saya 
0 1 2 3 4 5 6 

10. Saya sudah menjadi orang yang kurang memperhatikan 

perasaan orang lain semenjak menjadi perawat 
0 1 2 3 4 5 6 

11. Saya khawatir pekerjaan saya sebagai perawat membuat 

saya kurang peka/sensitif secara emosional 
0 1 2 3 4 5 6 

12. Saya merasa sangat bersemangat (berenergi) dalam 

melakukan pekerjaan saya sebagai perawat 
0 1 2 3 4 5 6 

13. Saya merasa terbebani dengan pekerjaan saya sebagai 

perawat 
0 1 2 3 4 5 6 

14. Saya merasa pekerjaan saya terlalu berat 0 1 2 3 4 5 6 

15. Saya tidak terlalu peduli atas apa yang terjadi pada pasien 

saya 
0 1 2 3 4 5 6 

16. Bekerja merawat pasien secara langsung, membuat suasana 

santai dengan pasien 
0 1 2 3 4 5 6 

17. Saya dapat dengan mudah menciptakan suasana santai 

dengan pasien 
0 1 2 3 4 5 6 

18. Saya merasa puas setelah bekerja merawat pasien 0 1 2 3 4 5 6 

19. Saya telah melakukan hal-hal yang bermanfaat dalam 

pekerjaan saya 
0 1 2 3 4 5 6 

20. Saya merasa kehilangan kesabaran saat bekerja 0 1 2 3 4 5 6 

21. Dalam bekerja, saya menghadapi masalah-masalah 

emosional dengan tenang 
0 1 2 3 4 5 6 

22. Saya merasa disudutkan pasien saya dengan beberapa yang 

mereka alami 
0 1 2 3 4 5 6 

 

 



 
 

 

C. Kuesioner Caring Behavior Inventory 

Petunjuk Pengisian : 

Kuesioner terdiri dari 24 pernyataan, pilih jawaban sesuai pendapat dan 

pengalaman bapak/ibu, saudara/i dengan melingkari (O) jawaban yang anda 

pilih setelah membaca masing-masing item sesuai dengan skala seberapa 

sering anda mengalaminya dalam 1 tahun terakhir : 

1 : Tidak pernah                   4: Sering 

2 : Sangat Jarang                   5 : Sangat Sering 

3: Kadang-Kadang             6 : Selalu 

 

No Pernyataan Skala 

1. Mendengarkan pasien dengan penuh perhatian 1 2 3 4 5 6 

2. Memberi instruksi atau mengajarkan pasien 1 2 3 4 5 6 

3. Memperlakukan pasien dengan baik 1 2 3 4 5 6 

4. Membagi waktu bersama pasien 1 2 3 4 5 6 

5. Memberi dukungan pada pasien 1 2 3 4 5 6 

6. Berempati atau dapat mengidentifikasi kondisi pasien 1 2 3 4 5 6 

7. Membantu pasien untuk pulih 1 2 3 4 5 6 

8. Sabar dan tidak kenal lelah dalam mengawasi pasien 1 2 3 4 5 6 

9. Mengetahui cara memberikan suntikan IV dan sebagainya 1 2 3 4 5 6 

10. Percaya diri saat berhadapan dengan pasien 1 2 3 4 5 6 

11. Menunjukkan pengetahuan dan keahlian secara professional 1 2 3 4 5 6 

12. Menggunakan peralatan dengan terampil 1 2 3 4 5 6 

13. Mendengarkan keluhan-keluhan pasien tentang penyakit dan 

perawatannya 
1 2 3 4 5 6 

14. Melibatkan pasien dalam merencanakan perawatannya 1 2 3 4 5 6 

15. Menjaga kerahasiaan informasi pasien 1 2 3 4 5 6 

16. Bertindak suka rela dalam menerima panggilan pasien 1 2 3 4 5 6 

17. Berinteraksi dengan pasien 1 2 3 4 5 6 

18. Menganjurkan pasien untuk segera menghubungi jika ada 

masalah 
1 2 3 4 5 6 

19. Memenuhi kebutuhan pasien (yang disebutkan maupun yang 1 2 3 4 5 6 



 
 

 

tidak disebutkan). 

20. Sigap dalam menerima panggilan pasien 1 2 3 4 5 6 

21. Menolong pasien dalam mengurangi rasa sakit 1 2 3 4 5 6 

22. Menunjukan kepedulian terhadap pasien 1 2 3 4 5 6 

23. Memberi perawatan dan pengobatan pada pasien secara tepat 

waktu 

1 2 3 4 5 6 

24. Meringankan gejala-gejala yang dialami pasien 1 2 3 4 5 6 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 9 

Distribusi Jawaban Responden 

 

Maslach Burnout Inventory 

No B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11 B12 B13 B14 B15 B16 B17 B18 B19 B20 B21 B22 EE DP PA Burnout 

1 4 0 2 5 0 0 6 0 6 0 0 6 0 0 0 6 6 6 6 1 6 1 R R R RENDAH 

2 5 4 5 5 3 3 4 5 2 4 4 3 5 5 3 4 4 4 5 5 4 4 T T T TINGGI 

3 4 4 0 6 0 0 6 0 4 0 0 3 4 3 0 6 6 6 6 0 6 0 S R R RENDAH 

4 4 5 6 3 0 1 1 3 1 1 0 6 0 1 0 1 6 6 6 1 1 1 S R T SEDANG 

5 3 5 6 6 0 2 3 6 5 1 0 5 0 0 4 5 5 6 6 4 6 4 T S R SEDANG 

6 3 3 6 3 0 6 6 3 0 0 0 6 0 3 0 6 6 6 6 0 6 0 T R R RENDAH 

7 3 0 3 6 0 1 5 3 5 0 3 3 3 3 5 6 6 6 6 3 5 3 S S R SEDANG 

8 3 2 4 3 0 1 6 1 5 1 0 6 0 1 1 5 5 5 6 1 6 1 S R R RENDAH 

9 3 2 4 3 0 1 6 1 5 1 0 6 0 1 1 5 5 5 6 1 6 1 S R R RENDAH 

10 3 3 5 5 0 1 5 0 5 0 0 5 1 1 0 3 5 6 6 1 5 1 S R R RENDAH 

11 3 3 1 6 0 3 3 1 1 1 1 3 1 1 0 6 3 6 6 1 1 1 S R T SEDANG 

12 3 2 3 6 0 1 6 2 1 0 0 6 0 0 0 4 3 6 6 1 6 1 R R R RENDAH 

13 1 1 1 3 0 1 3 1 3 0 0 5 0 1 0 5 3 5 5 1 5 1 R R S RENDAH 

14 4 5 5 6 0 1 6 2 1 0 0 6 0 0 0 4 3 6 6 1 6 1 S R R RENDAH 

15 3 1 3 6 1 1 6 1 6 1 3 5 1 0 0 5 5 6 6 1 5 1 R R R RENDAH 

16 5 4 5 6 0 0 6 4 6 0 0 5 3 3 0 5 5 5 6 1 6 3 T R R RENDAH 

17 6 6 6 6 0 1 5 5 6 0 4 6 6 6 0 6 6 6 6 4 6 6 T S R SEDANG 

18 3 2 1 6 0 1 5 0 3 0 0 6 0 0 0 6 6 6 6 0 6 0 R R R RENDAH 

19 4 4 5 5 0 0 6 0 6 0 0 6 0 5 0 6 6 6 6 0 6 0 S R R RENDAH 

20 4 4 5 5 0 0 6 4 6 0 0 6 0 5 0 6 6 6 6 0 6 0 T R R RENDAH 



 
 

 

21 3 5 1 6 0 3 6 1 1 0 0 5 1 2 0 4 5 5 6 3 5 1 S R R RENDAH 

22 1 3 4 4 0 1 1 2 2 2 1 4 2 1 1 1 1 1 1 0 1 0 R R T RENDAH 

23 3 3 1 6 0 1 5 1 3 0 1 5 1 1 0 5 6 5 5 3 6 3 S R R RENDAH 

24 1 0 1 6 0 0 6 0 6 0 0 5 0 0 0 6 6 6 6 1 6 9 R S R RENDAH 

25 3 3 3 5 0 2 5 3 3 3 2 5 2 2 1 4 4 5 5 2 5 4 S S S SEDANG 

26 4 4 3 6 0 1 4 4 1 0 0 3 0 0 0 6 5 6 6 0 2 0 S R S SEDANG 

27 1 3 3 5 0 1 6 1 5 0 0 6 0 2 0 6 5 6 5 0 5 0 S R R RENDAH 

28 3 3 1 6 0 1 5 1 3 0 1 5 1 1 0 5 6 5 5 3 6 3 S R R RENDAH 

29 3 3 1 6 0 1 5 1 3 0 1 5 1 1 0 5 6 5 5 3 6 3 S R R RENDAH 

30 6 5 6 4 4 6 4 6 4 6 4 3 5 6 5 1 2 2 3 6 5 6 T T T TINGGI 

31 4 3 4 5 0 4 3 3 4 0 3 4 3 2 4 5 4 6 6 4 5 3 T S S SEDANG 

32 4 3 4 6 0 0 6 1 3 0 0 6 0 0 0 4 5 6 6 2 5 4 S R R RENDAH 

33 6 6 6 6 1 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 2 T S T TINGGI 

34 5 4 4 5 0 5 5 5 3 0 3 3 3 5 2 1 2 3 5 4 3 1 T R T TINGGI 

35 4 4 3 3 1 3 3 4 1 1 0 4 3 3 1 3 3 3 4 1 3 1 T R T TINGGI 

36 4 4 3 3 1 3 3 4 1 1 0 4 3 3 1 3 3 3 4 1 3 1 T R T TINGGI 

37 5 0 3 3 0 3 6 1 5 1 0 6 1 1 0 3 5 6 6 1 5 1 S R R RENDAH 

38 3 5 5 6 0 3 3 3 3 0 1 5 3 3 1 3 5 5 5 1 5 0 T R S SEDANG 

39 4 4 4 6 0 1 5 4 4 1 1 5 3 3 1 3 3 5 5 4 5 4 T S S SEDANG 

40 3 3 3 4 2 4 4 4 4 2 2 5 2 2 1 1 4 5 6 2 5 3 S S S SEDANG 

41 2 0 2 3 0 0 5 4 3 0 0 5 1 1 0 5 4 5 5 1 4 3 R R S RENDAH 

42 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 R R T RENDAH 

43 2 0 1 5 0 5 6 3 3 0 1 6 0 2 0 6 6 6 6 0 1 2 S R R RENDAH 

44 1 1 0 6 0 0 6 1 6 0 0 6 0 0 0 6 6 6 6 0 6 1 R R R RENDAH 

45 1 1 2 6 0 1 5 1 1 0 0 5 0 0 0 5 5 5 6 0 5 0 R R S RENDAH 



 
 

 

46 2 3 4 4 2 2 3 3 2 3 2 4 4 4 4 3 2 2 2 2 3 3 T T T TINGGI 

47 1 1 0 5 0 0 6 1 4 0 0 6 0 0 0 6 6 6 6 1 6 0 R R R RENDAH 

48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 T T T TINGGI 

49 5 5 6 5 0 4 5 6 3 3 5 5 2 5 0 5 3 4 5 4 3 2 T S S SEDANG 

50 5 6 2 6 0 3 6 3 5 1 0 3 1 3 0 4 6 6 6 0 6 0 T R R RENDAH 

M 

E 

A 

N   

3,3 3,0 3,2 4,9 0,4 1,8 4,7 2,4 3,4 0,8 1,0 4,8 1,5 2,0 0,8 4,3 4,5 5,0 5,2 1,6 4,6 1,9 

 

 

Caring Behavior Inventory 

No C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18 C19 C20 C21 C22 C23 C24 Total Caring 

1 6 6 6 2 6 6 6 6 6 6 6 6 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 138 BAIK 

2 4 4 4 2 3 4 4 3 6 3 3 4 3 1 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 83 KURANG 

3 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 4 4 6 6 6 6 138 BAIK 

4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 144 BAIK 

5 5 5 5 5 5 5 6 6 6 6 6 6 5 3 6 6 6 4 4 5 5 6 5 5 126 BAIK 

6 6 6 5 5 5 6 5 5 6 5 6 6 6 5 5 5 6 6 5 6 6 6 6 6 134 BAIK 

7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 143 BAIK 

8 5 5 4 4 4 5 5 4 6 6 6 6 6 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 120 BAIK 

9 5 5 4 4 4 5 5 4 6 6 6 6 6 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 120 BAIK 

10 5 5 6 5 6 6 6 5 6 5 6 6 5 6 6 5 6 6 5 6 5 5 5 5 132 BAIK 

11 6 4 4 4 4 4 4 3 6 4 4 4 4 4 6 5 5 5 4 5 4 4 4 4 105 KURANG 

12 6 4 5 3 4 4 4 4 6 6 6 6 5 5 6 6 6 6 5 5 5 6 6 6 125 BAIK 

13 5 4 6 5 5 5 5 5 6 6 5 5 5 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 123 BAIK 



 
 

 

14 6 4 5 3 4 4 4 4 6 6 6 6 5 5 6 6 6 6 5 5 5 6 6 6 125 BAIK 

15 4 6 5 5 5 5 6 5 6 6 6 6 5 5 6 5 6 6 5 5 5 6 5 5 129 BAIK 

16 4 5 6 3 5 6 6 4 6 5 5 6 4 6 6 6 6 5 4 4 5 5 5 6 123 BAIK 

17 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 94 KURANG 

18 6 4 6 4 4 4 4 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 132 BAIK 

19 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 4 6 4 4 135 BAIK 

20 6 6 6 6 6 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 4 6 5 5 137 BAIK 

21 6 5 6 5 5 6 6 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 125 BAIK 

22 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 89 KURANG 

23 5 3 6 4 6 5 6 5 6 6 6 5 6 5 6 4 6 4 5 5 5 6 5 5 125 BAIK 

24 5 6 6 5 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 5 6 5 5 5 5 5 5 5 133 BAIK 

25 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 100 KURANG 

26 6 4 6 4 5 5 6 6 6 6 5 6 6 5 6 5 6 6 6 5 6 5 5 5 131 BAIK 

27 6 5 6 4 5 5 5 5 6 6 6 6 5 4 6 5 6 5 5 5 5 6 6 5 128 BAIK 

28 5 3 6 4 6 5 6 5 6 6 6 5 6 5 6 4 6 4 5 5 5 6 5 5 125 BAIK 

29 5 3 6 4 6 5 6 5 6 6 6 5 6 5 6 4 6 4 5 5 5 6 5 5 125 BAIK 

30 3 5 6 3 4 3 4 6 6 5 6 4 5 6 6 6 6 4 6 6 4 4 6 6 120 BAIK 

31 4 6 6 5 6 5 5 6 6 5 5 5 6 6 6 5 6 6 5 6 5 5 5 5 130 BAIK 

32 5 5 6 4 4 4 5 4 6 5 5 4 4 4 6 5 5 5 5 5 5 6 4 4 115 KURANG 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 105 KURANG 

34 4 2 6 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 117 KURANG 

35 4 4 4 3 4 3 4 3 6 4 6 5 3 3 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 97 KURANG 

36 4 4 4 3 4 3 4 3 6 4 6 5 3 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 98 KURANG 

37 4 4 5 3 5 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 5 130 BAIK 

38 5 4 6 3 5 5 4 6 6 5 5 4 4 6 5 5 5 4 5 4 4 4 6 4 114 KURANG 



 
 

 

39 4 4 5 3 4 4 4 4 6 6 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 104 KURANG 

40 4 4 6 4 4 4 4 4 6 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 6 112 KURANG 

41 4 4 4 3 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 100 KURANG 

42 4 6 6 3 6 6 5 5 6 6 5 5 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 134 BAIK 

43 6 4 6 4 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 6 137 BAIK 

44 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 144 BAIK 

45 4 5 6 5 6 5 5 4 6 6 6 6 5 5 5 5 6 6 5 5 6 6 5 5 128 BAIK 

46 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 81 KURANG 

47 6 4 6 4 4 6 5 4 6 6 6 5 4 3 5 5 6 4 3 4 4 5 6 3 114 KURANG 

48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 72 KURANG 

49 5 3 6 2 4 4 4 5 6 5 4 5 3 3 4 5 3 3 5 6 6 6 5 5 107 KURANG 

50 6 4 6 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 138 BAIK 

Mean  4,9 5 5 4 5 4,8 5 5 6 5,3 5,3 5,3 4,9 4,8 5,3 5 5,3 4,9 4,8 4,9 4,9 5,1 5 4,9 
119,68 

Mean Total 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

Lampiran 10 

 

Hasil Analisa Hubungan Tingkat Burnout 

dengan Persepsi Caring Perawat 

 

Correlations 

 Tingkat 

Burnout  

Persepsi 

Caring  

Spearman’s rho Tingkat 

Burnout  

Correlation Coefficient 

Sig. (2-tailed) 

N  

1.000 

 

50 

-.607** 

.000 

50 

 Persepsi 

Caring  

Correlation Coefficient 

Sig. (2-tailed) 

N 

-.607** 

.000 

50 

1.000 

 

50 

 

 



 
 

 

Lampiran 11 

Hasil Turnitin 

 

  



 
 

 

Lampiran 12 

Riwayat Hidup 

 

Nama Lengkap  : Nani Lestari 

Tempat Tanggal Lahir : Bandung, 27 November 1995 

Alamat : Jl. Raya Golf Kp. Cirapuhan No. 45 RT 02 RW 06 

Kelurahan Ciburial Kecamatan Cimenyan 

Kabupaten Bandung 40198 

No. HP   : 085722116299 

E-mail    : nanilestari2711@gmail.com 

Riwayat Pendidikan  : 

1. SDN Kordon 1 Bandung : 2002-2008 

2. SMPN 44 Bandung  : 2008-2011 

3. SMAN 19 Bandung  : 2011-2014 

4. Universitas Padjadjaran : 2014-2018 
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